REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG
G-Home Centrum Psychologiczno-Medycznego
§ 1. Postanowienia ogólne
1. Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług psychologicznych, psychoterapeutycznych, psychodietetycznych, dietetycznych, diagnostycznych oraz konsultacyjnych przez G-Home Centrum Psychologiczno-Medyczne.
2. Usługi świadczone są przez wykwalifikowanych specjalistów – psychologów, psychoterapeutów, psychodietetyków, dietetyków, diagnostów oraz innych uprawnionych specjalistów, zgodnie z ich kompetencjami zawodowymi.
3. Centrum świadczy usługi:
a) stacjonarnie – w gabinetach,
b) online – za pośrednictwem serwisu znanylekarz.pl lub innego komunikatora.
4. Usługi świadczone są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowej.
§ 2. Zakres usług
1. Centrum świadczy w szczególności:
a) konsultacje psychologiczne i diagnostyczne,
b) psychoterapię indywidualną, par oraz rodzin,
c) interwencje kryzysowe,
d) coaching i treningi rozwojowe,
e) wsparcie psychodietetyczne i dietetyczne,
f) konsultacje seksuologiczne,
g) inne usługi zgodnie z aktualną ofertą Centrum.
§ 3. Zasady świadczenia usług
1. Termin oraz forma świadczenia usługi ustalane są indywidualnie z Klientem.
2. Terapia i konsultacje mają charakter dobrowolny i opierają się na współpracy pomiędzy Klientem a specjalistą.
3. Standardowy czas trwania jednej wizyty wynosi 50 minut, o ile nie ustalono inaczej.
4. Usługi online realizowane są na zasadach analogicznych do usług stacjonarnych, z zachowaniem należytej staranności.
5. Usługi online realizowane są za pośrednictwem serwisu znanylekarz.pl; w przypadku awarii dopuszcza się realizację spotkania przy użyciu innego komunikatora.
6. W przypadku spóźnienia się Klienta czas trwania wizyty nie ulega wydłużeniu.
7. W przypadku spóźnienia przekraczającego 15 minut, specjalista może odmówić realizacji wizyty, zachowując prawo do wynagrodzenia za umówione spotkanie.
§ 4. Płatności i umawianie wizyt
1. Usługi świadczone przez Centrum są odpłatne. Aktualny cennik stanowi integralną część Regulaminu.
2. Rezerwacja wizyty możliwa jest telefonicznie, poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej Centrum lub za pośrednictwem serwisu znanylekarz.pl.
3. Płatność realizowana jest zgodnie z ustalonymi warunkami.
4. Klient ma prawo odwołać lub przełożyć wizytę najpóźniej 24 godziny przed ustalonym terminem – w takim przypadku opłata za wizytę podlega zwrotowi.
5. W przypadku odwołania wizyty mniej niż 24 godziny przed terminem, zwrot kosztów nie przysługuje.
6. Brak stawienia się Klienta na wizycie bez wcześniejszego odwołania traktowany jest jak wizyta odwołana po terminie i nie uprawnia do zwrotu kosztów.
7. Odwołanie lub przełożenie wizyty powinno nastąpić telefonicznie, mailowo lub poprzez inny kanał komunikacji wskazany przez Centrum.
§ 5. Realizacja usług u osób niepełnoletnich
1. Usługi dla osób niepełnoletnich świadczone są wyłącznie za zgodą rodzica lub opiekuna prawnego.
2. Osoby, które ukończyły 16 lat, mogą korzystać z usług za własną zgodą oraz zgodą rodzica lub opiekuna prawnego, zgodnie z obowiązującymi przepisami i praktyką zawodową.
3. Rodzic lub opiekun prawny zobowiązany jest do punktualnego odbioru dziecka po zakończeniu wizyty.
4. Centrum nie ponosi odpowiedzialności za dziecko pozostające bez opieki po zakończeniu konsultacji.
§ 6. Obowiązki Klienta
1. Klient zobowiązany jest do współpracy w trakcie świadczenia usług oraz do udzielania informacji niezbędnych do prawidłowej diagnozy lub terapii.
2. Klient zobowiązany jest do przestrzegania zasad panujących w Centrum oraz do okazywania szacunku specjalistom i innym Klientom.
§ 7. Poufność i tajemnica zawodowa
1. Wszystkie informacje uzyskane w trakcie konsultacji, diagnozy lub terapii objęte są tajemnicą zawodową i podlegają ochronie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
2. Zwolnienie z tajemnicy zawodowej możliwe jest wyłącznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczególności w sytuacjach zagrożenia życia lub zdrowia.
§ 8. Charakter usług i odpowiedzialność
1. Usługi świadczone przez Centrum mają charakter pomocy psychologicznej, terapeutycznej lub konsultacyjnej i nie stanowią gwarancji osiągnięcia określonego rezultatu.
2. Efekty terapii lub konsultacji zależą od wielu czynników, w szczególności od zaangażowania Klienta, jego sytuacji indywidualnej oraz regularności spotkań.
3. Centrum nie ponosi odpowiedzialności za brak oczekiwanych efektów, o ile usługi były realizowane zgodnie z aktualną wiedzą oraz zasadami etyki zawodowej.
§ 9. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczące realizacji usług należy zgłaszać w formie pisemnej lub elektronicznej na adres: kontakt@ghomeonline.pl.
2. Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
§ 10. Ochrona danych osobowych
1. Dane osobowe Klientów przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności Rozporządzeniem RODO.
2. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych zawarte są w Polityce Prywatności dostępnej na stronie internetowej Centrum.
§ 11. Postanowienia końcowe
1. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiany nie wpływają na usługi już zamówione bez zgody Klienta.
2. Regulamin obowiązuje od dnia publikacji i dostępny jest na stronie internetowej Centrum.
3. Umówienie wizyty lub skorzystanie z usług Centrum oznacza akceptację niniejszego Regulaminu.
